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OBCHODNI PODMINKY A REKLAMACNI RAD
MUZEA BESKYD FRYDEK-MISTEK, PRISPEVKOVE ORGANIZACE

(Smérnice evidovana pod ¢. 32)
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Prodej e-vstupenek prostiednictvim webového portilu

1. Obecna ustanoveni

a)

b)

c)

d)

Muzeum Beskyd Frydek-Mistek je pfispévkova organizace zfizena Moravskoslezskym krajem,
se sidlem Hluboka 66, 738 01 Frydek-Mistek, I1C: 00095630 (dale jen ,zkratka organizace”).
Kontaktni adresou pro zdkazniky je: Hluboka 66, 738 01 Frydek-Mistek.

Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran vznikiych pfi nakupu
vstupenek na prohlidky a jiné akce (dale jen “Akce”) uskuteénéné prostfednictvim webového

portalu www.colosseum.eu na adrese http://ontine.colosseum.eu/muzeum-
beskyd/general/list?mrsid=151 a http://online.colosseum.eufhrad-

hukvaldy/general/list?mrsid=164. Nakupem vstupenky na Akci pfes webovy portal (déle jen ,e-
vstupenka“) vyjadfuje zakaznik souhlas s t&mito obchodnimi podminkami a reklamaénim
fadem a zavazuje se jimi Fidit.

Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soudsti smlouvy uzaviené nakupem e-vstupenky mezi
zdkaznikem a Muzeem Beskyd Frydek - Mistek. Obchodni podminky stejné jako smlouva jsou
vyhotoveny v ceském jazyce.

S cenami e-vstupenek je moZné se seznamit na webovych strankdch www.muzeumbeskyd.com
a www.hradhukvaldy.eu . Koneénd cena jednotlivych e-vstupenek je uvedena pfed vioZzenim
do kosiku v procesu nakupu.

2. Prava a povinnosti smluvnich stran

a)

Pfi objedndvani e-vstupenky je zdkaznik povinen uvadét spravné a pravdivé viechny ldaje.
Udaje uvedené pfi objednévani e-vstupenky jsou muzeem povaZovany za spravné.

b) Zakaznik je v souvislosti se vstupem na konkrétni Akci vidy povinen dodriovat pravidla

c)

stanovend pofadatelem Akce. Je rovnéZ povinen podrobit se provoznimu a navitévnimu Fadu,
(smérnice evidovand pod éislem 14).

Muzeum Beskyd Frydek-Mistek si vyhrazuje u kaZdé Akce pravo na zmény programu, terminu a
mista konani.

d) Za platnost a pravost e-vstupenek zakoupenych mimo  webovy  portal

http://online.colosseum.eu/muzeum-beskyd Muzeum Beskyd Frydek-Mistek nezodpovida.

Muzeum Beskyd Frydek-Mistek, pfispévkova organizace, Hluboka ¢&. 66, 738 01 Frydek-Mistek
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Driitel vstupenky odpovida za jakoukoli manipulaci se vstupenkou. Jakoukoli manipulaci se
vstupenkou podstupuje driitel vstupenky riziko zneuiiti £drového kédu a gisla vstupenky, co?
mizZe mit za nasledek nevpusténi na Akci. Vstupenku uchovivejte na bezpeéném misté.
Nezverejiujte fotografie e-vstupenek na socidlnich sitich {(Facebook, Twitter, Instagram atd.)
nebo nepfeposilejte e-maily obsahujiciho odkaz na staZeni e-vstupenky.

3. Postup pfi ndkupu e-vstupenky

a)

b)

d)

Vybér akce

U Akce, na kterou chcete koupit vstupenky, kliknéte na strankach www.muzeumbeskyd.com
nebo www. hradhukvaldy.eu na odkaz Vstupné a rezervace - Rezervace vstupenek. Po
pfesmérovidni na prodejni web  http://online.colosseum.eu/muzeum-beskyd/ a

http.//online.colosseum.eu/hrad-hukvaldy/ se miZete pfihlasit nebo zaregistrovat.

Piihladeni

Kliknutim na MuUj ucet se mizete pfed prvnim ndakupem registrovat a vytvofit si zdkaznicky
ucet nebo se pfihlasite do jiZ vytvofené registrace.

VloZeni vstupenek do kosiku

U Akce, kterou jste si zvolili, vyberte z moZnosti prohlidky, akce a datum konéni. Dale zvolte
pfisludnou kategorii zdkaznika a pocet vstupenek. Zadany podet vstupenek vlozte do kosiku a
stisknéte tlacitko Pokraovat.

Obsah kosiku

V kosiku se zobrazi viechny vdmi vybrané e-vstupenky, zpGsob dhrady ceny a dorudeni e-
vstupenky. Zkontrolujte obsah ko3iku véetn& cen a zvolené Akce, nésledn& stisknéte
Pokradovat.

Dokonceni

V pfipadé, Ze jesté nejste registrovani, mate moZnost ndkupu bez registrace. Vyplnite
poiadované Gdaje: jméno, pfijmeni, e-mailovou adresu, na kterou bude dorufena e-
vstupenka. V pfipadé, Ze jste registrovdni a provedli jste pfihld3eni do svého zdkaznického
uctu, bude e-vstupenka zasléna na zadanou e-mailovou adresu. Po pfihldgeni budete vyzvéni
k potvrzeni vasi e-mailové adresy. Informace o nakladani a ochrané osobnich Gdajl kupujiciho
jsou uvefejnény na webovych strankdch www.muzeumbeskyd.com.

Muzeum Beskyd Frydek-Mistek, pfispévkova organizace, Hluboka ¢&. 66, 738 01 Frydek-Mistek
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f) Zaplatit

Po kliknuti na tlagitko Zaplatit budete pfesmérovéni do zabezpelené platebni brany KB
{MojePlatba), kterd vds vyzve kzadani Cisla vasi platebni karty, konce jeji platnosti a
ové&fovaciho kédu). Zplsob platby je moiny pouze on-line platebni kartou. Tladitko Zpét na
seznam vas vrati k dvodni nabidce.

Po uhrazeni pfisluiné &astky bude zakaznikovi dorudena e-vstupenka na e-mailovou adresu
uvedenou pfi nadkupu bez registrace, v pfipadé nakupu s registraci bude e-vstupenka zaslana
na e-mailovou adresu, kterd slou#i k pfihlasovéni ke klientskému Gctu. E-vstupenku si zaroveh
budete moci vytisknout po pfihladeni na Mij Gcet pFes ikonu opraviujici k tisku vstupenek.

Muzeum Beskyd Frydek-Mistek nenese odpovédnost za platnost ¢i dostupnost zadané e-
mailové adresy. Doruceni e-vstupenky jinym zplsobem neni moZné.

g) Zakaznik souhlasi s poufitim komunikatnich prostfedkl na délku pfi uzavirdni smiouvy.

Naklady vzniklé zdkaznikovi pfi poufiti komunikagnich prostfedkl na délku v souvislosti s
uzavienim smilouvy (naklady na internetové pfipojeni, néklady na telefonni hovory, tisk e-
vstupenky) si hradi zakaznik sém.

4. Reklamacni fad

a)

b)

Zikaznik bere na védomi, ¥e z divodu dle ust. § 1837 pism. j) obanského zékoniku nelze od
nakupu e-vstupenky odstoupit postupem podie § 1829 obcanského zakoniku {odstoupeni do
14 dnd bez uvedeni diivodu), nebot v daném pfipadé jde o smlouvu o vyufiti volného ¢asu a
pInéni je poskytovano v uréeném terminu.

E-vstupenku nelze vykoupit zpét ani vyménit. V pfipadé poskozeni, zni¢eni, ztraty nebo
odcizeni e-vstupenky nebude e-vstupenka nahrazovdna novou a zdkaznikovi nebude
poskytnuta nadhrada.

V pfipadé zruieni Akce oznami Muzeum Beskyd Frydek-Mistek na svych webovych strankach,
nahradni termin konani &i zphsob vraceni vstupného.

V pfipadé, e zdkaznik poskytl Muzeu Beskyd Frydek-Mistek pfi koupi e-vstupenky svoji e-
mailovou adresu, bude na tuto adresu vyrozumén o tom, Ze je Akce zrusena.

Muzeum Beskyd Frydek-Mistek nenese odpovédnost, pokud zdkaznika nebude moino
prostfednictvim tohoto kontaktu véas zastihnout anebo pokud zakaznik obdrZi v€as odeslané
vyrozumeéni o zruseni Akce se zpoZdénim.
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f} Nahrada jinych ndkladi (napf. ubytovéni, doprava, postovné) se neposkytuje. Neni-li uvedeno
jinak, je driitel e-vstupenky povinen zaZadat o vraceni vstupného bez zbytetného odkladu.

g) Veskeré reklamace a pfipadné dotazy je tfeba dorutit bez zbyteéného odkladu elektronickou
podtou na e-mailovou adresu: pokladna@muzeumbeskyd.com (pro frydecky zamek)nebo
pokladna.hukvaldy @ hradhukvaldy.eu  {pro hrad Hukvaldy) anebo pisemné na adresu:
Muzeum Beskyd Frydek-Mistek,p.o., Hluboka 66, 738 01 Frydek-Mistek. O zplisobu vyFizeni
reklamace bude zdkaznik informovdn muzeem ve Ih(té 30 dnd od dorudeni reklamace ,
nebude-li se zékaznikem sjednan jiny termin vyfizeni.

h) Dojde-li ze strany muzea k uplnému zruseni Akce, pfiéem? zdkaznik jiZ vstupenku na tuto Akci
fadné zaplatil, bude tomuto zakaznikovi vstupné na zakladé jeho pisemné Zadosti vraceno na
bankovni uéet uvedeny v Zadosti.

Ve Frydku-Mistku dne 28. 6. 2019

Mgr. Stanislav Hrabovsky |

feditel Muzea Beskyd Frydek-Mistek,/pfispévkové organizace
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